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Préaambel

Mit dieser Vereinbarung sollen Inhalte, Ablaufe und rechtliche Betrachtungen
zu Leistungen im Bereich der Vermietung von Software geregelt werden.
Dabei werden etwa vereinbarte Gegebenheiten konkretisiert oder in ihrem
Wesensgehalt oder Inhalt klargestellt.

§1 Geltungsbereich

1) Die Regelungen der ENTERsoftwaremiete Vereinbarung finden auf
die Miete von Software Anwendung und gelten gegeniiber dem Auftraggeber
(,Kunde®) als Vertragsbestandteil, soweit nicht schriftlich oder in Textform
etwas anderes vereinbart wurde.

2) Neben diesen  Regelungen gelten ausschliefllich  die
LALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN - Fassung ab 25.05.2019"
von ENTERBRAIN Software GmbH (“ENTERBRAIN®) ergénzend.
Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende AGB eines Kunden
werden nur Vertragsbestandteil, wenn ENTERBRAIN ihrer Geltung durch
bevoliméchtigte Vertreter ausdricklich und schriftich oder in Textform
zugestimmt hat. Dieses Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall,
insbesondere auch dann, wenn ENTERBRAIN in Kenntnis der AGB des
Kunden eine Lieferung oder Leistung an diesen ohne Vorbehalt ausfiihrt.

3) Anderungen zu diesen Regelungen verhalten sich entsprechend
den Reglungen der ,ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN -
Fassung ab 25.05.2019".

§2 Angebot und Vertragsschluss

Jede Beauftragung durch den Kunden gilt als verbindliches Vertragsangebot,
sofern sich nicht daraus etwas anderes ergibt. ENTERBRAIN ist berechtigt,
ein Vertragsangebot innerhalb von vier Wochen nach Erhalt bzw. Zugang bei
ENTERBRAIN anzunehmen. Die Annahme kann schriftlich, in Textform oder
konkludent durch Erbringung der Leistung erfolgen.

§3 Umfang der Leistungen

(1) Die im Angebot bzw. Softwaremietvertrag genannte Software im
maschinenlesbaren Objektcode wird von ENTERBRAIN fir die Dauer des
Softwaremietvertrages an den Kunden vermietet. Der Quellcode ist nicht
Vertragsgegenstand und damit nicht Teil der Leistungen. Eine Uberlassung
von Aktualisierungen der Software erfolgt — aul’er zum Zwecke der
Mangelbeseitigung — nur aufgrund einer gesonderten Support- und Update-
bzw. Wartungsvereinbarung zwischen den Parteien.

2) Ein Benutzerhandbuch oder eine sonstige Dokumentation
beschreiben genauere Funktionen oder Leistungen, soweit dies durch
vertragliche Vereinbarungen geschuldet wird. Offentliche AuRerungen,
Anpreisungen oder Werbung stellen keine Beschaffenheitsangabe der
Software dar.

3) Nicht Teil der Leistungen der Softwaremiete von ENTERBRAIN ist
die Softwareinstallation, individuelle Anpassungen fir den Kunden,
Schulungen oder sonstige Uber die Vermietung hinausgehende Leistungen.
Insbesondere schuldet ENTERBRAIN nicht das Verbinden oder die
Durchfuhrung eines Datenaustausches mit anderer Software, auch wenn
entsprechende Schnittstellen enthalten sind. Derartige Leistungen kdnnen
entgeltlich zusétzlich vertraglich vereinbart werden.

84 Instandhaltung

1) ENTERBRAIN leistet nach vertraglicher Vereinbarung die
Instandhaltung der im Vertrag bezeichneten Software gegeniiber dem Kunden
fur die Dauer des Softwaremietvertrages. Ohne anderweitige Vereinbarung
erbringt ENTERBRAIN folgende Leistungen:

- Beseitigung von Maéangeln der Software zur Erhaltung oder
Wiederherstellung der vertraglich vereinbarten Beschaffenheit der
Software.

) Der Umfang der in Absatz 1 genannten Leistungen ist nachfolgend

naher beschrieben. Weitere Leistungen, die im Folgenden oder in Absatz 1

nicht aufgefiihrt sind, werden von ENTERBRAIN nicht geschuldet.

) Leistungen zur Instandhaltung der Software erbringt ENTERBRAIN
nur, soweit der Kunde die Software auf eine von ENTERBRAIN fiir die
betreffende Software freigegebene Systemumgebung installiert hat. Die

Systemumgebung ist dabei aktuell zu halten und neue Betriebssysteme sind

bei Bedarf auf Kosten des Kunden einzufiihren. Ist dies nicht der Fall und
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beseitigt ENTERBRAIN den Mangel gleichwohl, tragt der Kunde dadurch
bedingte Kosten. Im Ubrigen haben die Vertragsparteien im Fall einer
veralteten Betriebsumgebung ein Recht zur auRerordentlichen Kundigung des
Softwaremietvertrages. Mitwirkungspflichten des Kunden bleiben davon
unberthrt und gehen moglichen Kindigungsrechten des Kunden in ihrer
Erfullung vor.

§5 Mitwirkungspflichten des Kunden

1) Der Kunde wird ENTERBRAIN beim Erfullen vertraglicher Pflichten
im Rahmen der Vermietung und der Instandhaltung der Software in jeglicher
Hinsicht auf eigene Kosten unterstiitzen. Zu den Mitwirkungspflichten des
Kunden zé&hlen insbesondere:

- das Benennen und unverzigliche Mitteilen bei Veréanderungen
eines Verantwortlichen und eines Vertreters, der alle fir die Zwecke der
Durchflhrung des Vertrages erforderlichen Entscheidungsbefugnisse und
Vollmachten inne hat,

- das Zur-Verfugung-Stellen einer fur einen ordnungsgemafien
Betrieb vorausgesetzten Hardware- und Softwareumgebung
(,Systemumgebung*),

- das Testen der Software auf der Systemumgebung des Kunden
hinsichtlich aller Funktionen durch den Kunden vor der produktiven Nutzung
der Software,

- das Zur-Verfugung-Stellen betriebsbereiter und geeigneter Geréte
und Programme zur Datenferniibertragung auf Kosten des Kunden, soweit
Leistungen per Datenfernlibertragung erbracht werden, sowie eine vorzeitige
Mitteilung von Veranderungen in der IT-Infrastruktur, die, wenn sie nicht
erfolgt, zur kostenpflichtigen Beseitigung etwaiger dadurch verursachter
Storungen fuhrt,

- das Gewahren von Zugang zu den Raumen, Maschinen und/oder
zur Software bei einem erforderlichen Einsatz vor Ort beim Kunden
mindestens im Rahmen der tblichen Geschéftszeiten durch den Kunden an
ENTERBRAIN mdglichst nach Vereinbarung vorab, sowie das Zur-Verfigung-
Stellen erforderlicher Rechnerzeiten,

- das gemeinsame Durchfiihren einer Systemanalyse durch den
Kunden und ENTERBRAIN und das Einschalten von Drittfirmen mit
entsprechendem Knowhow zur Systemumgebung auf Kosten des Kunden bei
Unklarheit Gber die fiir einen Mangel ursachliche Systemkomponente,

- das Zur-Seite-Stellen auf Kosten des Kunden eines fachlich
qualifizierten, erfahrenen und kompetenten Mitarbeiters des Kunden, der
sowohl Kenntnis tber das beim Kunden vorhandene Gesamtsystem und die
Verwendung der Software hat, als auch den geltend gemachten Mangel
nachvollziehbar beschreiben kann und Testlaufe durchfihren kann, wahrend
der Arbeiten durch ENTERBRAIN,

- das Bereitstellen einer nachvollziehbaren und detaillierten
Dokumentation von Stérungen unter Angabe aller fiir die Stérungserkennung
und -analyse zweckdienlichen Informationen in Textform innerhalb von 24
Stunden oder friher je nach Dringlichkeit der Stoérungsbeseitigung. Im
Rahmen dieser Informationen sind insbesondere die Arbeitsschritte, die
ursachlich fur die aufgetretene Stérung sind oder der betreffenden Stérung
voranstehen, die Erscheinungsweise wie auch die Auswirkung der Stérung zu
beschreiben,

- das Befolgen von Hinweisen, die durch ENTERBRAIN an den
Kunden gegeben werden, bei der Umschreibung, Eingrenzung, Feststellung
und Meldung von Fehlern,

- das Verhindern unberechtigter Zugriffe auf die Software sowie das
Sicherstellen der bestimmungsgemaBen Nutzung durch angemessene
technische und organisatorische MaRnahmen.

2) Bei den vorstehend genannten Mitwirkungspflichten handelt es
sich um wesentliche Vertragspflichten, deren Einhaltung fir die Erreichung
des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist und deren Verstéf3e durch
den Kunden und die entstehenden Folgen der Kunde selbst zu verantworten
hat. Verletzt der Kunde wiederholt oder wesentliche Mitwirkungspflichten, so
ist ENTERBRAIN nicht zur Leistungserbringung verpflichtet. Liegt eine
wiederholte oder schwerwiegende Pflichtverletzung durch den Kunden vor, ist
ENTERBRAIN berechtigt, den Softwaremietvertrag in angemessener Frist zu
kiindigen.

§6 Lizenz-/ Nutzungsrechte

1) ENTERBRAIN gewahrt dem Kunden ein einfaches, nicht
ausschlief3liches, zeitlich begrenztes und nicht Ubertragbares Nutzungsrecht
an der Software. Das Nutzungsrecht ist auf die Dauer des
Softwaremietvertrages beschrankt und richtet sich nach den nachfolgenden
Bedingungen.
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2) Der Kunde hat das Recht zur Installation und zur Nutzung der
Software in der Anzahl und der Art der vertraglich vereinbarten Lizenzen. Die
Software kann auf einer dem Kunden zur Verfugung stehenden Hardware
genutzt werden, wobei die Software bei einem Wechsel der Hardware von der
vorherigen zu I8schen ist, sofern es Datenruckstande der Software auf der
vorherigen Hardware gibt. Mehrfachnutzungen oder Mehrfachinstallationen
Uber die Vereinbarung hinaus sind unzul&ssig.

3) Der Kunde darf die Software nur vervielfaltigen, soweit die
jeweilige Vervielfaltigung fur die vertragsgemafe Nutzung der Software
erforderlich ist. Dazu gehdrt das Laden der Software in den Arbeitsspeicher
sowie die |Installation der Software vom Originaldatentrager auf den
Massenspeicher der eingesetzten Hardware. Daneben ist der Kunde dazu
berechtigt eine einzige Sicherungskopie zu erstellen, die als solche zu
kennzeichnen ist und nicht gleichzeitig mit dem Original genutzt werden darf.
Weitere Vervielfaltigungen der Software dirfen nicht erstellt werden. Eine
Zulassigkeit nach urheberrechtlichen Vorschriften bleibt unberthrt.

4) Von Dokumentationen, Anleitungen und sonstigen Materialien zur
Software darf nur ein Ausdruck bzw. eine Kopie erstellt werden, sofern keine
anderweitige Vereinbarung mit ENTERBRAIN in Textform getroffen wurde.

5) Es diirffen an der vermieteten Software keine Anderungen am
Code der Software vorgenommen werden, auch nicht, wenn sie zum Zwecke
der Maéngelbeseitigung vorgenommen wirden. ENTERBRAIN bietet im
Rahmen eines Softwarepflegevertrages Uber die Verjahrung der
Mangelanspriiche hinaus die Beseitigung von Méangeln an.

(6) Der Kunde verpflichtet sich, die Software nicht in eine andere
Codeform zu bringen. Die Rickubersetzung des Uberlassenen Codes der
Software in andere Codeformen (Dekompilierung), das RuckerschlieBen der
unterschiedlichen Herstellungsstufen der Software (Reverse-Engineering)
oder Handlungen zur Erzeugung oder zum Zugang zum Quellcode vollstandig
oder in Teilen sind verboten. Die Herstellung der Interoperabilitdt mit einem
unabhéngig geschaffenen Computerprogramm gemaR urheberrechtlichen
Bestimmungen bleibt vorbehalten.

()] Der Kunde verpflichtet sich, aus Handlungen nach
§ 69e Abs.1 UrhG gewonnene Informationen auch nicht zur Herstellung oder
Vermarktung eines Programmes mit im Wesentlichen &hnlicher
Ausdrucksform zu nutzen.

8) Bei einer missbrauchlichen Nutzung der Software durch den
Kunden oder durch einen Dritten, dem der Kunde die Nutzung ermdglicht hat,
entfallen die Nutzungsrechte.

9) Es ist dem Kunden nicht gestattet, Dritten die Software zu
verduflern oder zu vermieten.
(10) Die dem Kunden gewahrten Nutzungsrechte entfallen, wenn und

solange die vereinbarte Vergitung fur die Nutzung der Software nicht oder
nicht fristgerecht an ENTERBRAIN gezahlt wird. Darliber hinaus hat
ENTERBRAIN bei nicht oder nicht fristgerechter Zahlung der vereinbarten
Vergitung das Recht, den Zugang des Kunden zur Software soweit moglich
sofort und ohne Mahnung zu sperren.

(11) Merkmale, die der Identifikation des Programmes dienen — etwa
Urheberrechtsvermerke oder Seriennummern - durfen nicht von der
Vertragssoftware entfernt oder verandert werden.

§7 Vergltung

1) Anderungen  der  Mietsache  und/oder  vorgenommene
Anpassungen auf Wunsch des Kunden sind gesondert zu vergiten, soweit
sie nicht Teil der Instandhaltung oder der Sicherung des vertragsgemafien
Gebrauchs sind.

) Der Mietzins ist quartalsweise im Voraus bis spéatestens zum
dritten Werktag eines jeden Quartals zu zahlen.
3) Wenn ENTERBRAIN aus eigenem Antrieb und eigener

Kalkulation Preise andern oder anpassen will, wird ENTERBRAIN 2 Monate
vor ihrer Wirksamkeit die neuen beabsichtigten Preise mitteilen. Der Kunde
wird sodann mit ENTERBRAIN iiber eine Anderung der Preise und Gebiihren
verhandeln.

4) Kommt es im Rahmen der Verhandlung nach Absatz 1 nicht zu
einer Anpassung der Preise und Gebuhren, so hat ENTERBRAIN das Recht
einmal pro Jahr die Preise der Miet- und Lizenzleistungen zu &ndern. Eine
derartige Anderung ist dem Kunden 3 Monate vor ihrer Wirksamkeit in
Schriftform mitzuteilen. Der Kunde erhdlt mit der Ankindigung ein
auBerordentliches Kiindigungsrecht zum Zeitpunkt, in dem die Preiserh6hung
eintritt. In diesem Fall muss der Kunde die Kindigung gegeniber
ENTERBRAIN spatestens 4 Wochen nach Mitteilung der Preis- und
Gebuhrenanderung schriftlich erklaren.
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§8 Mangelbeseitigung, Gewahrleistung und Haftung

1) ENTERBRAIN beseitigt Méngel in einer angemessenen Frist nach
Aufforderung des Kunden. Ist ENTERBRAIN eine Beseitigung des Mangels
nicht moéglich oder zumutbar, so kann ENTERBRAIN den Mangel gegeniiber
dem Kunden durch eine Ausweichldsung kompensieren.

) Voraussetzung fir die Mangelbeseitigung ist, dass der gemeldete
Mangel reproduzierbar oder anderweitig durch den Kunden als Mangel
nachweisbar ist.

3 ENTERBRAIN beseitigt vorliegende Mangel durch geeignete
MafRnahmen. Die Auswahl der Art der MalRnahme zur Mangelbeseitigung
erfolgt nach eigener Wahl durch ENTERBRAIN.

4) Die verschuldensunabhéangige Haftung von ENTERBRAIN gem. §
536 Abs.1 BGB ist ausgeschlossen; bereicherungsrechtliche Anspriiche sind
vorbehalten.

5) Die verschuldensunabhéngige Haftung fir anfangliche Méngel im
Rahmen von § 536a Abs.1 BGB wird ausgeschlossen.

(6) ENTERBRAIN haftet nicht fur die Richtigkeit der auf der Software
befindlichen Daten Dritter und méglicher daraus resultierender Méngel.

@) Stellt sich heraus, dass ein vom Kunden gemeldeter Mangel
tatséchlich nicht besteht bzw. nicht auf der Software von ENTERBRAIN
beruht, ist ENTERBRAIN berechtigt, den mit der Analyse und sonstigen
Bearbeitung entstehenden Aufwand entsprechend ihrer jeweils aktuellen
Preisliste oder entsprechend ihrer aktuellen Stundensétze fur Dienstleistungen
gegeniiber dem Kunden zu berechnen, soweit der Kunde mit zumutbarem
Aufwand die Zuordnung der Stoérung als Mangel auBerhalb der
Gewabhrleistung héatte erkennen kdnnen.

8) Ist der Kunde Unternehmer, so ist ENTERBRAIN im Falle eines
Mangels zunachst zur Nacherflllung berechtigt und dabei nach Wahl von
ENTERBRAIN zur Beseitigung eines Mangels (,Nachbesserung®“) oder zur
Ersatzlieferung.

§9 Kundigung

1) ENTERBRAIN ist zu einer Kiindigung dieser Vereinbarung ohne
Einhaltung einer Kundigungsfrist berechtigt, falls der Kunde

a) die falligen Zahlungen nicht innerhalb von dreif3ig (30) Tagen nach
Anmahnung der tberfélligen Zahlungen begleicht, oder

b) die Zwangsvollstreckung hinsichtlich von Vermdégensgegenstanden
des Kunden betrieben wird oder dieser zahlungsunféahig wird oder tber das
Vermogen des Kunden das Konkurs- oder Vergleichsverfahren erdffnet oder
beantragt wird, oder

c) in sonstiger Weise diese Vereinbarung schwerwiegend oder
dauernd verletzt und die Vertragsverletzung nicht binnen 30 Tagen nach
Erhalt einer entsprechenden schriftichen Aufforderung durch den
Auftragnehmer abstellt.
2) Unmittelbar bei Kiindigung dieser Vereinbarung werden alle noch
offenen Betrdge sofort fallig, die aufgrund vertraglicher Vereinbarungen an
ENTERBRAIN zu zahlen sind.

§10 Geltung der ALLGEMEINEN GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Erganzend zu den Inhalten dieser Vereinbarung gelten die ,ALLGEMEINEN
GESCHAFTSBEDINGUNGEN - Fassung ab 25.05.2019*

Stand Mai 2019
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